MITCL

11 rue galilée
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FORMULAIRE D'OUVERTURE DE COMPTE

Les documents suivants seront a fournir pour valider l'ouverture de compte :

- Ce document d'ouverture de compte

- L'extrait K-bis de votre société

-UnRIB

- Nos conditions générales de ventes signées

MERCI DE REMPLIR LES INFORMATIONS CI-DESSOUS

Raison Sociale :

N° de siret :
N° de TVA intra. :

Type de client : [l Professionnel

Code NAF :

[ Administration/Association

ADRESSES
Adresse de Facturation Adresse de Livraison

Adresse : Adresse :
CP / Ville : CP / Ville :
Tel : / Fax : Tel : / Fax :
Email : Email :

CONTACTS

Contact Facturation Contact Maintenance Contact Achats

Nom/Prénom : Nom/Prénom : Nom/Prénom :
Tel : Tel : Tel :
Fax : Fax : Fax :
e-Mail : e-Mail : e-Mail :

MODALITES DE REGLEMENT

Pour la premiéere affaire le paiement est a la facture
Le délai de paiement accordé ensuite, par défaut, sera a 30 jours fin de mois

Votre mode réglement par défaut :

[ Par virement

Pénalités de retard :

[ Par chéque

| Par carte bancaire

Aucun escompte ne sera accordé pour paiement au comptant : Conformément a la loi N° 92-1142 du 31 décembre 1992 toute facture
réglée au dela du délai accordé se verra appliquer des pénalités de retard égales a 1.3% du réglement en attente par mois de retard.
Le client s'engage a adresser les effets de commerce dans un délai de 15 jours.

Date :
Nom :
Signature + cachet : (*)

Infos RIB :

Domiciliation : ‘

RIB : ‘ H

IBAN : \

(*) En signant je déclare avoir lu et accepté les CGV ci-jointe ou téléchargeable sur notre site internet.




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ET SERVICES SOCIETE AMITEC (Rev.1-09/15)

Les présentes Conditions Générales de Vente, écrites en frangais et régies par le droit frangais, régissent
toutes les prestations de services et de foumitures conclues par la SARL AMITEC, domiciliée a ZA LA
NOUETTE 35160 BRETEIL au capital de 10000€, auprés de ses clients. Toute commande passée
auprés de la société AMITEC comporte de plein droit :

- L'acceptation expresse par le client des présentes conditions générales de vente.

- La renonclation expresse par le client a ses propres conditions générales d'achat.
Aucune condition particulidgre ne peut, sauf acceptation formelle et écrite d'AMITEC (Date de rédaction et
date de fin de validité, Signature par I'ensemble des représentants d'AMITEC) prévaloir contre les
conditions générales de vente.
AMITEC se raserve le droit de modifier 4 tout moment les présentes conditions générales de vente.
Toutefols les conditions générales de vente applicables sont celles en vigueur au moment de la
passation de la commande.

ARTICLE 2 — Offres :

L'établissement d'un devis est gratuit. Il est le seul & constituer une offre de prix.

Pour toutes nos offres, nous restons libres de toute modification ou annulation partielle ou totale.

Dans le cas d'une prestation, un second devis peut &re émis, annulant automatiquement le premier
devis qul a été établl sur la base d'un simple diagnostic préalable.

Un acompte sur le paiement du prix pourra étre spécifié dans l'offre. Le délai de validité des offres est de
3 (trois) mois & compter de leur date d'établissement, sauf mention spécifique.

ARTICLE 3 — Délais :

Les prestations demandées par le Client seront effectuées dans un délai maximum indiqué sur l'offre &
compter de la réception par AMITEC du bon de commande correspondant diment signé, accompagné
de lacompte exigible. Ces délais ne sont donnés qu'a titre indicatif et ne sauraient constituer un
engagement de notre part, sauf stipulation écrite et signée de la part d'AMITEC. En tout état de cause,
toute date donnée ou fixée par le Client est considérée comme indicative et ne fait pas partie intégrante
du contrat.

Les retards éventuels de livraison ne peuvent &tre considérds comme une cause de rupture du contrat,
ls ne donnent pas le droit au Client d'annuler la commande, de récl des domr at intéréts ou
des pénalités de retard, sauf faute lourde ou dolosive de la part de AMITEC.

Article 4 — Commande :

4-1. Formalisation de la commande.

Toute commande est considérée paraite qu'aprés d'une part, I'établissement d'une offre expressément
acceptée par écrit par le Client (repré its ou p de services), ce qui représente le Bon de
Commande, accompagné du versement du premier acompte s'il y a lieu, d'autre part qu'aprés avoir fait
I'objet d'une acceptation par AMITEC.

En cas de retard de paiement d'une facture par le client, la société AMITEC se réserve le droit de refuser
la prise de commande ou d'annuler les commandes en cours.

4-2_Modification de commande.

Toutes modifications ulté de la o pour quelque raison que ce soit, notamment en termes
de marchandises ou de délais de livraison ne sont possibles qu'avec I'accord écrit préalable de la société
AMITEC.

4-3. Annulation de commande.

En cas d'annulation de la commande par le Client aprés son acceptation par AMITEC, pour quelque

raison que ce soit hormis la force majeure, I pte versé A la sera de plein droit acquis &

AMITEG et ne pourra donner lieu & un quelconque remboursement saufl décision contraire et écrite. A

ce titre, la force majeure s'entend de tout éwénement extérieur, imprévisible et imésistible au sens de

l'article 1148 du Code civil.

Si aucun acompte n'a été versé lors de la commande, AMITEC se réserve le droit de demander 20 %

{vingt pourcent} de la facture totale & titre de dommages et intéréts, en réparation du préjudice ainsi

subi, sauf stipulation contraire préalablement écrite.

4-4 Digpositions particuliéres.

Dans le cadre d'une réparation en ateller, AMITEC se réserve la drolt, aprés une premiére relance édcrite

4 (quatre) mols calendaires aprés I'édition d'un premier devis resté sans réponse, de considérer le

matériel comme étant sa propriété dés le 6é (sixieme) mois aprés I'édition du premier devis ou de

facturer des frais de gardiennage s'élevant & 40€ HT par jour, dans le cas ou le client ne donne pas suite

pour I'acceptation du devis ou la récupération du matériel.

Article 5 — Tarifs :

Les prix communiqués s'entendent nets hors taxes. Les prestations et frais de transport sont facturés en
sus. Tout impdt, taxe, droit ou autre prestation & payer en application de la réglementation sont & la
charge du client.

Une facture est établie par AMITEC et remise au Client soit & chague livraison clbturée soit a la fin de
chaque mois.

Pour la clientéle profassionnelle, en cas de déplacement sur site, les heures de main d'oeuvre, le forfait
kilométrique et les éventuelles foumitures de piéce détachée seront automatiguement facturés au Client
quelque soit la finalité de la Prestation sauf stipulation contraire écrite.

Pour la clientéle des particuliers, en cas de refus d'un devis ou de matériel non réparable, des frais de
restitution de 15 (quinze) euros saront facturés. Le matériel deviendra la propriété dAMITEC si ceux-ci
ne sont pas acquittés.

Article 6 — Expédition (Mise a disposition), transfert des risques :

La livraison est considérée comme effectuée par notre Magasin, soit par la remise directe au Client, soit
par la délivrance du matériel 4 un expéditeur ou transporteur choisi par AMITEC sauf indication contraire.
Quelle que soit la destination du Produit et les conditions de la Prestation, le transfert des risques et de la
responsabilité du Produit a lieu dans notre Magasin, au moment de la livraison au Client ou 4 son
enlévement par I'expéditeur ou le transporteur.

Les délais de livraisons conclus ou confirmés sont indicalifs et seront respectés dans la mesure du
possible. lls ne peuvent donner lieu & des dommages et intéréis ni & des annulations de commandes en
cours quelque soit le motif du retard de livraison.

6-1. Retrait en magasin.

Le Client pouvant procéder en notre Magasin, soit par lui-méme, soit par mandataire ddment habilité, a la

réception et & la vérification des Produits, ceux-ci seront considérés avoir quitté notre magasin complets

et en parfait état si le Client n'a émis aucune réserve lors de ladite réception.

6-2. Transporteur ou acheminement par le personnel AMITEC.

Le Client est tenu de vérifier I'état et le nombre de colis, lors de leur livraison par le transporteur ou e

personnel AMITEC. Le cas échéant, le Client devra porter des réserves précises (emballage

endommagé, bruit de casse...} sur le récéplssé du transporteur, et devra confirmer ses réserves auprés

du transporteur selon leurs conditions générales de vente, et adresser dans les mémes délais, une copie

desdites réserves & AMITEC. Lindication de la mention « sous réserve de contrdle » par le Client lors de

la réception des Produits est dépourvue d'effet et ne permet aucun recours ultérieur du Client en cas de

produit défectueux, sauf en cas de vice caché si le Client n'est pas un professionnel de la méme

spécialité que la Société AMITEC.

Seule I'émission de réserves dans les conditions exposées ci-dessus permet au Client de formuler
labl des récl ions et de procéder éventuellement au retour du Produit contesté.

Article 7- Réclamation et retour de marchandises :

Toute réclamation est considérée valable qu'aprés validation écrite par AMITEC. Chague réclamation
devra comporter des détails sur Futilisation du Produit considéré défectueux ainsi que le numéro de la
commande du Client, le numéro de dossier AMITEC et le cas échéant, le numéro de série du Produit.
Tout retour de produits ou de biens doit faire 'objet d'un accord formel écrit entre AMITEC et le client aux
termes duquel seront définies les modalités pratiques.

Les frais et les risques du retour sont toujours a la charge du client sauf dans le cas ou il est prit en
charge par le personnel AMITEC pour 'acheminement.

Les Marchandises contestées par le client et qui font 'objet d'un retour doivent &tre accompagnées d'un
bon de retour & fixer sur les colis et doivent &tre dans M'état oa AMITEC les avait livrdes préalablement.

Article 8 — Garantie et responsabilité :

Les prestations AMITEC garantissent, conformément aux dispositions légales, le Client contre tout défaut
de conformité des prestations et tout vice caché pour une durée de 6 (six) mois & compter de leur
fourniture au Client (Attestée par la date figurant sur le bon de livraison du matériel concerné). Ceci &
lexclusion de toute négligence ou faute du Client.
Afin de faire valoir ses droits, le Client devra, sous peine de déchéance de toute action s'y rapportant,
informer AMITEC, par écrit, de lexistence des vices dans un délai maximum de 7 (sept) jours calendaires
a compter de la livraison.

Dans le cas d'une réparation, une contre expertise sera réalisée par AMITEC afin de confirmer la prise
en charge sous garantie du matériel.

Dans le cas d'une vente, la garantie se limite & celle donnée par le fabricant.

Dans tous les cas, |a responsabilité d'AMITEC est limitée au montant payé par le cllent pour la foumiture
de la Prestation.

En aucun cas, AMITEC ne sera tenu 4 une indemnisation envers le Client ou toute autre tiers, pour tous
frais, ou dommages directs ou indirects, immatériels, accidentels, sans que cette liste soit limitative, tout
préjudice commercial, perte de clientéle ou manque & gagner.

Article 9 —
9-1. Demande d’intervention.

Les interventions sur site sont demandées par le client, soit de son propre chef, soit suite aux conseils
des représentants d'AMITEC. Avant toute intervention, un devis est établit précisant le forfait de
déplacement et le taux horaire de l'intervention. Ce demier doit étre accepté par le client pour déclencher
le processus d'intervention.

9-2, Déroulement de 1'intervention.

Lintervenant AMITEC est impérativement accompagné par le client sur le site. Le client doit
préalablement faire signer un plan de prévention des risques unique a lintervenant, lié & son intervention
conformément au Décret 92-158 du 20 féwrer 1992, Le cllent dolt également vérifler sl les habllitations
de lintervenant sont en adéquation avec le travail demandé et peut a ce titre refuser de plein droit
I'intervention. Il est de ce fait impératif pour le client de bien décrire 'environnement de travail avant
chague intervention. Tout déplacement el temps passé sur site sera facturé au client sur la base du prix
indiqué sur le devis préalablement accepté, et ce méme en cas de refus dintervention selon les
dispositions ci-dessus.

A la fin de chaque jour de prestation sur site un bon d'intervention sera signé par les deux parties avant
le dépar de lintervenant stipulant le temps passé, le nombre de Km effectué allé et retour, la liste des
pigces fournies ainsi que la description du travail effeclué. |l y sera égal it mentionné le besoin de
poursuivre l'intervention ou non.

Le bon dintervention précédent signé par lintervenant AMITEC et par le représentant de la société
cliente fait alors foi d'acceplation de la parl des deux parties pour poursuivre lintervention. Les prix
pratiqués pour une intervention de pl s jours sont identi & ceux indi sur le devis émis lors
de la premiére intervention.

9-2. Achat de piéces.

Une intervention peut nécessiter l'achat de pidces. Un devis d'achat de matériel complémentsire & la
prestation sur site sera émis et devra étre accepté pour poursuivre l'intervention. A ce titre, un acompte
pourra étre demandé et sera précisé sur le devis.

Toutes autres piéces utilisées lors de l'inter ion pour réparer le &riel dans la limite de 100€ (cent)
seront facturées sans que cela nécessite une acceptation préalable de la part du client. En cas de refus
de payer de la part du client, AMITEC se réserve le droit de ciSturer I'intervention et de facturer, selon le
devis d'intervention préalablement signé.

9-3.Fin d'une intervention.

La fin d'une inter tion est actée | sur le demier bon d'intervention émis pour une affaire, il n'est
pas mentionné la nécessité de ré intervenir.

Article 10— Réglement :

Le prix est payable en totalité et en un seul versement dans un délai de 30 (trente) jours fin de mois &
compter de l'établissement de la facture sauf conditions de réglement padiculiéres accordées par écrit.
Ce délai sera mentionné sur la facture qui sera remise au Client par AMITEC.

Tout retard de palement entrainera de plein droit, aprés mise en demeure, Fapplication d'un intérét égal
au taux légal en vigueur majoré de 10 (dix) points. Toute nouvelle demande du client sera refusée tant
que les factures impayées ne seront pas honorées. En sus des indemnités de retard, toute somme, y
compris 'acomple, non payde & sa date d'exigibilité produira de plein droit le paiement d'une indemnité

forfaltaire de 40 euros due au titre des frals de recouvrement. (Articles 441-6, | alinéda 12 et D. 441-5 du
code de commerce).

terv: n e :

cle 11 — Propriété intellectuelle :

AMITEC reste propri¢taire de tous les droits de propriété intellectuelle et industrielle sur les &tudes,
dessins, modéles, prototypes, etc., réalisés méme a la demande du Client. Le Client s'interdit donc toute
reproduction ou exploitation desdites ceuvres sans l'autorisation écrite et préalable de AMITEC
qui peut la conditionner & une contrepartie financiére.

Sauf accord contraire des parties, le Client autorise AMITEC & faire état et usage a des fins de
communication, de ses margues, logos et autres titres de proprigté industrielle et intellectuelle ainsi que
des éléments permettant d'identifier nommément le Client.

Article 12 — Lieu de juridiction :

De convention expresse, tout litige susceptible de s'élever entre les parties relatif 4 la naissance,
I'exécution ou linterprétation des présentes conditions générales de venle, sera de la compétence
exclusive des tribunaux de Rennes, nonobstant toute clause contraire pouvant figurer sur tout document
émanant du client.

Article 13 — Acceptation du client et diffusion :

Les présentes Conditions Générales de Vente sont expressément agréés et acceptés par le Client
lorsqu'il accepte un devis, qui déclare el reconnalt en avoir une parfaite connaissance, et renonce, de ce
fait, & se prévaloir de tout document contradictoire et, notamment, ses propres conditions générales
d'achat, qui seront inopposables aux présentes conditions générales de ventes, méme s'il en a eu
connaissance. Ces derniéres sont jointes aux devis et Factures de la société AMITEC, et sont
consultables & la demande du client, en contactant le sidge social AMITEC figurant sur chaque
document émis par AMITEC.



	

